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Bonjour Madame AMEZTOY,

Suite à notre dernier échange, vous avez souhaité souscrire à notre offre exceptionnelle :

integrale au tarif de 69,90€ par mois pendant 2 ans au lieu de 99,90€ par mois, avec réengagement 
de 24 mois

Nous vous en remercions. Avec cette offre vous allez vivre une expérience TV unique !

Pour bénéficier dès aujourd'hui de vos chaînes sur tous vos écrans*, il est indispensable de confirmer votre accord :

- Soit en validant votre panier sur notre site Internet sécurisé

- Soit en nous contactant, muni de votre Numéro Client qui figure sur cet email, au

(24h/24, 7jours/7)

- Soit en vous rendant sur ESPACECLIENTCANAL+, rubrique Abonnement en cliquant ici

Si vous nous avez déjà contactés pour confirmer votre accord, merci de ne pas tenir compte de cet email, 
votre demande a bien été prise en compte.

Nous vous souhaitons de passer d’excellents moments avec nos programmes.

Bien à vous,

L’équipe CANAL+

offre valable en france metropolitaine selon disponibilité chez votre opérateur, jusqu’au 28 février 2020, pour toute souscription d’une 
durée de 24 mois, à la formule integrale pour 69,90€ par mois pendant 2 ans (24 mois + le mois en cours), par le satellite, la tnt et le 
réseau internet ou l’adsl/fibre et le câble auprès de sfr/nc (hors abonnés sfr/nc avec une hd box ; hors tcm cinéma, boomerang, cartoon 
netwoork, boing, toonami & cnn sur les réseaux câblés de sfr/nc). réservée aux abonnés canal+ destinataires de l’offre, non cumulable 
avec d’autres offres promotionnelles en cours et sous réserve d’un réengagement de 24 mois de votre contrat d’abonnement actuel à 
compter de la date de souscription à cette offre. la souscription à cette offre modifie votre date d’échéance actuelle. 
pour un abonnement par la tnt et le réseau internet : sous réserve de disposer du matériel compatible et d’une connexion internet haut 
débit. 
pour tout abonnement auprès de sfr/nc par le câble : seuls pack canal+, canal+ sport, canal + cinema, canal+ series & canal+ family 
sont disponibles sur canal+ a la demande sur tv, sous réserve qu’elles soient incluses dans votre formule d’abonnement. 
tout changement de mode de réception et/ou d’opérateur entraîne l’annulation de la promotion.

(1) à l’issue de votre période d’engagement (24 mois + le mois en cours) et à défaut de résiliation ou de changement de formule, votre 
abonnement sera tacitement renouvelé par période(s) successives d’un an, au tarif en vigueur à la date de reconduction de votre 
contrat (à titre indicatif au 15 octobre 2019 pour un engagement de 12 mois : 109,90€/mois pour integrale). ces tarifs ne comprennent 
pas les coûts liés à votre abonnement canal+, aux options et produits à la carte, au matériel de réception satellite canal+, et aux offres 
internet et tv de votre opérateur adsl/fibre. vous avez également la possibilité de vous réengager pour 24 mois, au tarif en vigueur à la 
date de réengagement.
lekiosk, lizzie, l’equipe, télérama, izneo : disponibles sur mycanal. vous pouvez demander le retrait de ces services en appelant le 
service clients canal++ 0892 39 39 10 (service 0,35€ / min + prix appel). le retrait sera effectif au plus tard à la fin du mois suivant la 
date de votre demande. lizzie : un seul crédit par mois calendaire. 

programmation/offre de chaînes ou de service(s) susceptibles de modification(s) et/ou de retrait de chaînes et/ou de retrait de 
service(s) et/ou perte d’exclusivités.

nous vous rappelons qu’en cas de vente à distance, vous disposez d’un délai de rétractation de 14 jours à compter de l’acceptation de 
l’offre que vous pouvez exercer en écrivant à groupe canal+ - tsa 86172 - 95905 cergy-pontoise cedex 9, le cas échéant en nous 
renvoyant le formulaire de rétractation accessible sur client.canal.fr.

les informations recueillies sont destinées à groupe canal+ à des fins de gestion, de statistiques, de prospection commerciale et afin de 
vous proposer des services adaptés à vos besoins. ces données sont conservées pendant toute la durée du contrat ainsi que le temps de 
prescription légale. conformément au droit applicable, vous disposez des droits d’accès, rectification, opposition, effacement, limitation 
et portabilité, que vous pouvez exercer en envoyant un mail à dpo@canal-plus.com ou un courrier à l’adresse suivante : dpo de groupe 
canal+ – tsa 16723 - 95905 cergy-pontoise cedex 9 en joignant un justificatif d’identité.

societe d’edition de canal plus, s.a.s au capital de 95 018 076€ - 329 211 734 rcs nanterre – groupe canal+, s.a. à directoire et conseil 
de surveillance au capital de 100 000 000€ - 420 624 777 rcs nanterre. sièges sociaux : 1 place du spectacle 92130 issy-les-
moulineaux. 

pour nous écrire : service clients canal++ - 95905 cergy-pontoise cedex

si vous ne souhaitez plus recevoir d'offres commerciales du groupe canal+ par e-mail, vous pouvez vous désinscrire ici

*« Multi-écrans » inclus dans votre abonnement à myCANAL. Programmes et chaines disponibles selon opérateurs, écrans et réseaux. 
Limité à 2 écrans TV (via décodeur ou box) + 2 connexions supplémentaires (PC/Mac, smartphone, tablette, Xbox 360 ou Xbox One) 
accessibles en simultané. Pour la 2ème TV : sous réserve de disposer d’un second décodeur compatible (Pour la TNT et le satellite, 
disponible à la location auprès de myCANAL au tarif de 6€/mois) et d’une connexion Internet haut-débit. Pour l’ADSL/Fibre et le câble, 
voir conditions auprès de votre opérateur. Pour PC/Mac, tablette, smartphone: disponible sur www.canalplus.com depuis PC/Mac et via 
l’application CANAL+ depuis tablette et smartphone. Sous réserve de disposer d’une connexion Internet haut débit. Voir conditions 
techniques d’accès sur www.canalplus.com.

Nous vous rappelons qu’en cas de vente à distance, vous disposez d’un délai de rétractation de 14 jours à compter de la date 
d’acceptation de l’offre ou à compter de la mise à disposition du matériel CANAL+ dans le cadre d’un abonnement avec un matériel 
CANAL+, que vous pouvez exercer en écrivant à GROUPE CANAL+ - TSA 86712 - 95905 CERGY-PONTOISE CEDEX 9, le cas échéant en 
nous renvoyant le formulaire de rétractation accessible en cliquant ici

Les informations recueillies sont traitées par Groupe CANAL+ à des fins de gestion, statistiques, prospection commerciale et pour des services adaptés à vos 
besoins. Elles sont conservées pendant toute la durée du contrat et le temps de prescription légale. Vous disposez des droits d’accès, rectification, opposition, 
effacement, limitation et de portabilité en envoyant le formulaire (disponible sur myCANAL - "Données Personnelles") à dpo@canal-plus.com ou à DPO de 
GROUPE CANAL+ – TSA  16723 - 95905 CERGY-PONTOISE CEDEX 9 en justifiant de votre identité. Plus d'informations sur myCANAL - "Données Personnelles".
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Ce mail est généré automatiquement le 02/03/2020, merci de ne pas y répondre.
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