
INFO
ABONNES

Bonjour,

Vous venez de souscrire un abonnement CANAL+ CINE SERIES(1) et nous sommes 
heureux de vous compter parmi nos abonnés.

Pour profiter de Disney+(1) et NETFLIX(1) :

▪ Créez votre compte CANAL+ si ce n'est pas déjà fait, en cliquant sur Créer 
mon compte CANAL+

▪ Activez vos comptes Disney+(1) et NETFLIX(1) en cliquant impérativement 
sur les liens ci-dessous.

Si vous êtes déjà abonné à NETFLIX, activez votre compte via le lien ci-dessous 
avec vos identifiants NETFLIX habituels pour conserver vos profils et ne plus être 
facturé par NETFLIX(1).

J’active mon compte Disney+ J’active mon compte NETFLIX

Nous vous souhaitons d’agréables moments avec CANAL+.

Bien à vous,

L’équipe CANAL+

Pour toutes autres informations, n’hésitez pas à nous contacter :

Votre N° Client : D 63795964

(1) Netflix Standard (prix public 13,49€/mois, 2 écrans en simultané et en HD) et Disney+ (prix public 
8,99€/mois, 4 écrans en simultané et en UHD, et non disponible à Monaco via le Google Play Store) inclus 
et disponibles en France métropolitaine. Pour profiter de chacun de ces services, vous devez avoir créé un 
compte CANAL+ ainsi qu’un compte Netflix soumis aux conditions d’utilisation et de protection des 
données personnelles de Netflix (disponibles sur https://help.netflix.com/legal/termsofuse) et/ou Disney+ 
soumis aux conditions d’utilisation de Netflix et/ou Disney+ (disponibles sur www.DisneyPlus.com) qui 
traiteront respectivement vos données personnelles en qualité de responsable de traitement pour 
l’exécution du contrat. Netflix et Disney+ sont disponibles via myCANAL (selon compatibilité des 
équipements) et sur TV par satellite, ADSL/Fibre et Câble avec décodeur compatible et selon votre 
opérateur. Si vous êtes déjà abonné Netflix : pour ne plus être facturé par Netflix pendant la durée de 
votre abonnement CANAL+, Netflix et beIN SPORTS, veuillez cliquer sur le lien présent dans l'email envoyé 
par CANAL+ ou aller sur votre Espace Client CANAL+ et insérer vos identifiants Netflix habituels pour 
conserver vos profils. A la fin de votre abonnement CANAL+, Netflix reprendra automatiquement la 
facturation de votre abonnement Netflix (à l’exception des contrats Netflix souscrits auprès d’un 
Fournisseur d’Accès à Internet, lesquels seront résiliés automatiquement). Si vous avez déjà souscrit un 
abonnement mensuel ou annuel à Disney+, votre abonnement CANAL+ ne remplacera pas 
automatiquement cet abonnement. Toutefois, l’abonnement initialement souscrit pourra être suspendu 
pendant la durée de votre abonnement CANAL+ à l’exclusion des abonnés ayant souscrits via Apple et 
Google. Après avoir activé et terminé la configuration de votre compte Disney+ via CANAL+ en utilisant 
vos identifiants Disney+ habituels, vous recevrez un e-mail de Disney+ contenant des informations sur la 
gestion de votre abonnement en cours. Le nombre de connexions incluses dans votre abonnement CANAL
+ est décorrélé du nombre de connexions incluses dans le service Disney+ (4 écrans simultanés) et Netflix 
(2 écrans simultanés).

Les informations recueillies sont traitées par Groupe CANAL+ à des fins de gestion, statistiques, 
prospection commerciale et pour des services adaptés à vos besoins. Elles sont conservées pendant toute 
la durée du contrat et le temps de prescription légale. Vous disposez des droits d’accès, rectification, 
opposition, effacement, limitation et de portabilité sur les données vous concernant en envoyant le 
formulaire (disponible sur myCANAL - "Données Personnelles - Confidentialité") à dpo@canal-plus.com ou 
à DPO de GROUPE CANAL+ – TSA 16723 - 95905 CERGY-PONTOISE CEDEX 9 en justifiant de votre 
identité. Plus d'informations sur myCANAL - "Données Personnelles - Confidentialité ". Vous pouvez 
également vous opposer à la prospection commerciale par voie téléphonique en vous inscrivant sur 
www.bloctel.gouv.fr.
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Ce mail est généré automatiquement le 01/07/2023 à 17:11:48, merci de ne pas y répondre. L’heure et la 
date de cet email correspondent à l’heure et au jour où la communication a été générée par notre société, 
étant précisé que son envoi effectif par notre prestataire intervient au plus tard dans les 48 heures 
suivantes.
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