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Historique de votre conversation sur Bienvenue sur le LIVE CHAT

Quelle est votre question ? Un conseiller client sera ravi d'y répondre dans quelques instants.

- Conseiller Client PMU 15:10

Bonjour, beaucoup de turfistes se posent la question de savoir quelles courses exactement étaient prises
en compte dans la promo des courses de la réunion de DEL MAR les 3-4-et 5 novembre..., auriez vous
une réponse SÛRE à me donner ? 2 courses ont été couru après 0h00 le samedi 4 donc le dimanche 5

CHRISTINELEBLANC 15:10

Bonjour Christine , je vous souhaite tout d’abord la bienvenue au PMU…

Frederic - Conseiller Client PMU 15:13

L'offre concernait donc les courses sur la réunion Del Mar USA la R7 du 3 /11/2017 et la R6 du 4/11/2017.

Frederic - Conseiller Client PMU 15:15

Les courses courrues après minuit heure françaises étaient donc sensé être prises en compte également.

Frederic - Conseiller Client PMU 15:16

Cependant pour plus de précisions à ce sujet, je vais transférer notre conversation au service concerné pour
traiter au mieux votre demande.

Frederic - Conseiller Client PMU 15:17

Je vous invite donc à bien rester en ligne, vous allez être mis en relation avec le service concerné d'ici quelques
instants.

Frederic - Conseiller Client PMU 15:17

Pour ma part je vous souhaite une bonne journée.

Frederic - Conseiller Client PMU 15:17

ok, merci...

CHRISTINELEBLANC 15:17

toc, toc, toc??

CHRISTINELEBLANC 15:22

bonjour

Sabrina - Conseiller Client PMU 15:32

Je reprends la conversation, merci de patienter quelques instants le temps de prendre connaissance des échanges.

Sabrina - Conseiller Client PMU 15:32

Merci d'avoir patienté.

Sabrina - Conseiller Client PMU 15:37

Effectivement concernant cette promotion il s'agit du 03/11/2017 la réunion 7 Course 6 et pour le 4 la réunion, 6
course 4

Sabrina - Conseiller Client PMU 15:39

Avez-vous d'autres questions ?

Sabrina - Conseiller Client PMU 15:45

CHRISTINELEBLANC 15:46
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La conversation est terminée.

??? donc vous me dites que la promo se jouait sur 2 courses ???!!!
CHRISTINELEBLANC 15:46

Alors que le jeu était de trouver 6 paris simples sur 6 courses !

CHRISTINELEBLANC 15:47

excusez moi$

Sabrina - Conseiller Client PMU 15:48

c'est à partir

Sabrina - Conseiller Client PMU 15:48

Le 03/11/2017 la réunion 7 et course 6/7/8/9)

Sabrina - Conseiller Client PMU 15:48

pour le 4 novembre

Sabrina - Conseiller Client PMU 15:48

réunion 6 et à pârtir de la course 4 (5/6 et 7)

Sabrina - Conseiller Client PMU 15:49

pour plus d'ainformation, vous avez la possibilité de revérifier sur le site pmu

Sabrina - Conseiller Client PMU 15:49

dont voici le lien

Sabrina - Conseiller Client PMU 15:49

https://info.pmu.fr/programme/courses/03112017/R7/C9

Sabrina - Conseiller Client PMU 15:49

Je vais regarder mais je pense que vous vous trompez...la réunion du 4/11 comportait 12 courses qui
débordaient sur le dimanche 5....renseignez vous !!! bonne journée....bien entendu je vais enregistrer
cette conversation et l'envoyer à la Direction.

CHRISTINELEBLANC 15:53

https://info.pmu.fr/programme/courses/03112017/R7/C9

