Parcours #1413#

sonatel



Taper le #1413#4,

Choisir 'option 1 « Dérangement »
Puis sur signaler un dérangement
Saisir le numéro de la ligne a signaler

Saisir le numéro de contact
Saisir I'email (facultatif)
Confirmer

Veuillez saisir un premier numéro de téléphone
mobile sur lequel nos équipes pourront vous
joindre au besoin
9:Accueil
O:prec

Signaler un dérangement

Que souhaitez vous faire ?
1:Signaler un dérangement
2:Suivre un dérangement déja signalé

Bienvenue sur le Service Client Orange. Je Veulillez saisir le numéro de la ligne fixe

choisis concernée. Il doit avoir 9 chiffres et commencer
1:Dérangement par 33

2:Facturation et infos compte - s
3:Ma commande 9:Accueil

O:prec

9:Accueil
O:prec

Vous etes sur le point de signaler un
dérangement sur la ligne:
FIxe:338277642
Contact: 773335623
1:je saisis mon adresse mail Email: pas d'email
2: je n'ai pas d'email 1: Je confirme

-—— 2: Je veux modifier
9:Accueil =
O:prec 9:Accueill
O:prec

Veuillez saisir votre adresse mail valide sur
laquelle nos équipes pourront vous contacter au
besoin

\lotre derangement est pris en compte. Un

assistant technique vous contactera dans les 24
HeLres,

Notification SMS recue par le client

Votre signalisation a bien ete
enregistree. Vous serez rappele
dans les 48 heures par un
conseiller technique.



Taper le #14134,

Choisir 'option 1 « Dérangement »
Puis sur suivre un dérangement déja
signalé

Saisir le numéro de la ligne a suivre

Suivre un dérangement déja signalé

Bienvenue sur le Service Client Orange. Je
choisis
1:Dérangement
2:Facturation et infos compte
3:Ma commande

Veuillez saisir le numéro de la ligne fixe
concernée. Il doit avoir 9 chiffres et commencer
par 33
9:Accuell
0O:prec

Que souhaitez vous faire ?
1:Signaler un dérangement
2:Suivre un dérangement déja signalé

9:Accueill
O:prec

Un dérangement est deja signale sur votre ligne.
Rassurez-vous, nos equipes vous recontacteront

suite traitement. Merci de votre fidelite
1: Taper 1 si vous souhaitez relancer




Connaitre le statut de ma ligne

Que souhaitez vous faire ?

Bienvenue sur le Service Client Orange. Je 1:Connaitre le statut de ma ligne
choisis 2: Mes factures
1:Dérangement 3: Mes numéros favoris
2:Facturation et infos compte 4: Mon solde credit
* Taper le #14134, 35 comiranda S
* Choisir l'option 2 « Infos compte et 9:Accueil
facturation » O:prec

* Puis sur connaitre le statut de ma ligne
Saisir le numéro de la ligne

Veuillez saisir le numéro de la ligne fixe Cette ligne fonctionne et ne présente pas de

concernée. Il doit avoir 9 chiffres et commencer factures impayées a date.
par 33 Merci pour votre fidelite.

9:Accueil 9:Accueil
0:prec 0:prec




Consulter mes factures

Que souhaitez vous faire ?

Taper le #14134,

o Bienvenue sur le Service Client Orange. Je 1:Connaitre le statut de ma ligne
* Choisir l'option 2 « Infos compte et ehoisic 2: Mes factures
facturation » 1:Dérangement 3: Mes numeros favoris

4: Mon solde crédit

* Puis sur mes factures 2:Fac“;ﬁfgoe;::;ﬁceompte

Saisir le numéro de la ligne 9:Accueil
Saisir le numéro d’identification O:prec

Il n'y a pas a ce jour de facture disponible pour
paiement sur ce numero. Vous pourrez &
nouveau verifier dans 24H ou vous rapprocher
du service client Orange.

Veuillez saisir svp le numéro de la piece
Veulillez saisir le numéro de la ligne fixe

concernée. |l doit avoir 9 chiffres et commencer
par 33

d'identité ou passeport ayant servi a
'identification de la ligne fixe concernée.

9:Accueil O:Accueil
0:prec 0O:prec

9:Accuell
0:prec



Consulter mes numéros favoris

Que souhaitez vous faire ?

Taper le #14134,

Bienvenue sur le Service Client Orange. Je 1:Connaitre le statut de ma ligne
* Choisir l'option 2 « Infos compte et ehoisic 2: Mes factures
facturation » 1:Dérangement 3: Mes numéros fa)vc?ris
* Puis sur mes numéros favoris 2:':80“;‘;‘;‘0” et i”fosdcompte dehon soldecedtc
* Saisir le numéro de la ligne it ibibalos 9:Accueil
* Saisir le numéro d’identification O:prec

Ci-dessous la liste des numeros favoris

Veuillez saisir svp le numeéro de la piece e RS
parametres sur votre ligne fixe

Veuillez saisir le numero de la ligne fixe d'identité ou passeport ayant servi

3e. || doit avoi hiff t - g e : . ; 22177
Seicice iR aoll il 9 LS et e 'identification de |a ligne fixe concernee. _21?;2-
par 33 22174

9:Accueil 9:Accueill

9.Accuei
O:prec U:prec 3:Accueil

0:prec



Consulter mon solde crédit

Que souhaitez vous faire ?

Taper le #14134,

o Bienvenue sur le Service Client Orange. Je 1:Connaitre le statut de ma ligne
* Choisir l'option 2 « Infos compte et choisis 2: Mes factures
facturation » 1:Dérangement S:AL\Ai/T numt'e(;os faf\(/jc?tns

. 7 ge . i i = on soliae credail
e Puis sur mon solde crédit 2:Facturation et infos compte o,

. . . . 3:Ma commande :
* Saisir le numéro de la ligne 9:Accueil
* Saisir le numéro d’identification O:prec

Veuillez saisir svp le numéro de la piece

Veuillez saisir le numéro de la ligne fixe d'identité ou passeport ayant servi Le solde de votre credit est de 4-3 FCFA

concernée. |l doit avoir 9 chiffres et commencer

'identification de la ligne fixe concernée.
par 33

9:Accueil O:Accueil
0:prec 0O:prec



Suivre ma commande

Que souhaitez vous faire ?

Bienvenue sur le Service Client Orange. Je 1:Suivre ma commande
choisis 2:Faire une commande en ligne
¢ Taper Ie #1413#1 1:Dérangement 3:Demande de suspension Provisoire
H H - i i 4:Test Sligibilité a la fib
° Ch0|5|r |'Optl0l1 3 « Ma commande » 2 Factu:"atlon et infos compte ester mon eligibilite a la fibre
3:Ma commande -— -
* Puis sur suivre ma commande 9:Accueil

. o , . O:prec
* Saisir le numéro de la ligne ou le

numéro de la demande _ ) .
Vous pouvez renseigner le numeéro de la ligne

e valider fixe concernée ou le numéro de la demande :
1: Numéro ligne fixe

Il n'y a pas a ce jour de demande en cours pour
cette ligne. Vous pouvez nous contacter via

2- Numéro de la demande Whatsapp en vocal ou texte sur le 771370101

9:Accueill
O:prec
Faire une commande en ligne
* Taper le #14134, : : : Que souhaitez vous faire ?
. - . Bienvenue sur le Service Client Orange. Je 1:Suivre ma commande
* Choisir 'option 3 « Ma commande » choisis 2:Faire une commande en ligne

1:Dérangement 3:Demande de suspension Provisoire
2:Facturation et infos compte 4:Tester mon éligibilité a la fibre
3:Ma commande ===
9:Accueill
O:prec

* Puis sur faire une commande en ligne

Pour toute commande rendez vous sur

, Pour toute commande rendez
WWW.0range.sn NoUs vous remercions pour

VOusS Sur www.orange.sn, nous

votre fidelité VOUS remercions pour votre
fidélité



http://www.orange.sn/

Demande de suspension provisoire

Taper le #14134, Que souhaitez vous faire ?

Choisir I'option 3 « Ma commande » Bienvenue sur le Service Client Orange. Je 1:Suivre ma commande Veuillez saisir le numéro de la ligne fixe

. . choisis 2-Faire une commande en lighe concernée. |l doit avoir 9 chiffres et commencer
Puis sur demande de suspension 1:Dérangement 3:Demande de suspension Provisoire

provisoire 2:Facturation et infos compte 4:Tester mon éligibilité a la fibre

3:Ma commande -

Saisir le numéro de la ligne ' Acctail 9:Accueil

Renseigner votre adresse email 0:prec

par 33

O:prec

Veuillez saisir svp une adresse mail valide pour Vous allez recevoir.le formulaire de demande de Votre demande  ben &t o 6.
une meilleure prise en charge de votre demande suspension par mail et sms UBLEIENLEELIEIEED BB D

o icnandlon 1: Je confirme 'adresse mail réception du formulaire, veuillez le renseigner,
pension : % | dif d i -
K i ARG sl et le renvoyer par mail a macommande@orange-
9:Accuei Shccusl sonatel.com
O:prec 0:prec

Tester mon éligibilité a la fibre

Que souhaitez vous faire ?

* Taper le #1413#, fcis e S > Faire Une commande on liane Pour tester votre eligihilté ala fbre, cliquez sur

o ChOiSir |'Opti0n 3 « Ma Commande » 1:Dérangement 3:Demande de suspension Provisoire |e |ien envoyé par SMS
. she el sleg £ X . 2:Facturation et infos compte 4:Tester mon éligibilité a la fibre
* Puis sur éligibilité a la fibre B ot _
9:Accueil
O:prec

Bonjour, pour tester votre éligibilité a la
fibre, c’est simple et rapide, cliquez ici
https://www.orange.sn/test-fibre



https://www.orange.sn/test-fibre
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