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Facturation et infos compte

Ma commande
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1.Signaler un dérangement

2.Suivre un dérangement déjà signalé

1.Connaitre le statut de ma ligne

2.Mes factures

3.Mes numéros favoris

4.Mon solde crédit

1.Suivre ma commande

2.Faire une commande en ligne

3.Demande de suspension provisoire

4.Tester mon éligibilité à la fibre



Signaler un dérangement

• Taper le #1413#,
• Choisir l’option 1 « Dérangement »
• Puis sur signaler un dérangement
• Saisir le numéro de la ligne à signaler
• Saisir le numéro de contact
• Saisir l’email (facultatif)
• Confirmer

Notification SMS reçue par le client



Suivre un dérangement déjà signalé

• Taper le #1413#,
• Choisir l’option 1 « Dérangement »
• Puis sur suivre un dérangement déjà 

signalé
• Saisir le numéro de la ligne à suivre



Connaitre le statut de ma ligne

• Taper le #1413#,
• Choisir l’option 2 « Infos compte et 

facturation »
• Puis sur connaitre le statut de ma ligne
• Saisir le numéro de la ligne



Consulter mes factures

• Taper le #1413#,
• Choisir l’option 2 « Infos compte et 

facturation »
• Puis sur mes factures
• Saisir le numéro de la ligne
• Saisir le numéro d’identification



Consulter mes numéros favoris

• Taper le #1413#,
• Choisir l’option 2 « Infos compte et 

facturation »
• Puis sur mes numéros favoris
• Saisir le numéro de la ligne
• Saisir le numéro d’identification



Consulter mon solde crédit

• Taper le #1413#,
• Choisir l’option 2 « Infos compte et 

facturation »
• Puis sur mon solde crédit
• Saisir le numéro de la ligne
• Saisir le numéro d’identification



Suivre ma commande

• Taper le #1413#,
• Choisir l’option 3 « Ma commande »
• Puis sur suivre ma commande
• Saisir le numéro de la ligne ou le 

numéro de la demande
• valider

Faire une commande en ligne

• Taper le #1413#,
• Choisir l’option 3 « Ma commande »
• Puis sur faire une commande en ligne

Pour toute commande rendez 

vous sur www.orange.sn, nous 

vous remercions pour votre 

fidélité

SMS

http://www.orange.sn/


Demande de suspension provisoire

• Taper le #1413#,
• Choisir l’option 3 « Ma commande »
• Puis sur demande de suspension 

provisoire
• Saisir le numéro de la ligne
• Renseigner votre adresse email

Tester mon éligibilité à la fibre

Bonjour, pour tester votre éligibilité à la 
fibre, c ’est simple et rapide, cliquez ici 

https://www.orange.sn/test-fibre

SMS

• Taper le #1413#,
• Choisir l’option 3 « Ma commande »
• Puis sur éligibilité à la fibre

https://www.orange.sn/test-fibre
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