Probléme création de compte sur alarmesomfy.net
Probléme de connexion

Vérifier dans un premier temps que :
-« Activer DHCP » dans Réglage du réseau est bien décoché
- I’adresse IP a bien été modifié (dernier numéro entre 201 et 240).
-« acces a distance » dans Réglage de I'interface a bien été coché

Si tout est correctement sélectionné mais que le probléeme persiste, cela peut venir des DNS.
Administrateur ] er nnexion

ATTENTION :
Une mauvaise configuration du réseau peut bloquer I'accés
a I'alarme depuis votre navigateur.
Pour restaurer la configuration par défaut, appuyer 5
secondes sur le bouton de I'interface PC lors de sa mise
sous tension.

92.168.0.211
92.168.0.254
Lens 255
92.168.0.254
92.168.0.254
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Afin de palier a se probleme il faut rechercher les DNS propre a la box.
Suivant les systémes d’exploitation voici la démarche a suivre.



1 a) Pour Windows XP

Cliquez sur «démarrer » puis « exécuter », une page s’ouvre.
Tapez « cmd » et OK
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1 b) Pour Windows vista

L

Cliquez sur

Cliquez sur I'onglet « Exécuter ».

Programmes
=] Exécuter
Fichiers
/= OPC traduit.docx
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puis tapez « exécuter » sur la barre de recherche.
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m===  Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou ressource Internet, et
Windows I'ouvrira pour vous.
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1 c) Pour Windows 7

Cliquez sur puis tapez « exécuter » dans la barre de recherche.

Cliquez sur I'onglet « Exécuter ».

Programmes (1)

15] Exécuter

Panneau de configuration (3)

[5l] Exécuter des programmes congus pour des versicns précédentes de Windo...
W Ajouter des gadgets au Bureau

& Trouver d'autres gadgets en ligne
Documents {16)
Eﬂ RTResource

Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou ressource Internet, et
Windows I'ouvrira pour vous.

i

cmd

Ouvrir:

' Cette tache sera créée avec les autorisations d'administrateur.
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2) Apreés avoir appuyé sur ok, une page de commande apparait, cette page est identique pour
tous les systemes d’exploitation Windows.

B C:\WINDOWS\system32\cmd.exe - ﬂ

Microsoft Windows XP [version 5.1.26808]
(C» Copyright 1985-2881 MHicroszoft Corp.

M=~

A la suite de M:\> tapez ipconfig/all et entrée

S’affiche alors la configuration de votre réseau :

B C:\WINDOWS\system 3 2\emd. exe -|d ﬂ

Microsoft Windows HP [version 5_1.26081]
(C> Copyright 1985%-2881 Microsoft Corp.

M:“>ipconfig ~all
Conf iguration IP de Windows

Hom de 1'hite . . . -

Suffixe DHS pr1n01pa1 .

Type de noud . . . . . .

Routage IP activé . . . . .

Proxy WINS activé . .

Liste de recherche du suffixe DS

Carte Ethernet Metwork Connect Adapter:

Statut du média . . . . . . . . . & Média déconnecté

Description . . . . . - - = Juniper Metwork Connect Uirtual Adap
ter — Deterministic Metwork Enhancer M1n1pnrt

Adresse physigque . . . . . . . . .=

Carte Ethernet Local Area Connection:

Suffixe DNS propre & la connexion HGBA1 .
Description . . . . . . - - - . . Broadcom 448x 18-188 Integrated Cont

Adresse physigque . . . . - . . . .: BA-1A-AB-21-17-BE
DHCP activé. . . . . & o« = = = = Oui

Conf iguration automatigue
Adresse IP. . . . . . . .
Masgue de sous—préseau .
Paszerelle par défaut .
Serveur DHCP. . . . . .
Serveurs DNE . . . . . .

. = Oui
172.29. 2 28
255._.255.248.8
172.29.8.1
172.16.13.31
172.16.13.31
172_.16.13.3@
172.16.13.31
172_16.13.3@8
jeudi 30 décembre 2010 12:46:22
jeudi 30 décembre 2010 20:46:22

Serveunr WINS principal.
Serveur WINS secondaire
Bail obtenu . . . . . .
Bail expirant . . . . .




Lire les DNS affichés ci-dessus.
D’aprés cet exemple :

DNS primaire : 172.16.13.31
DNS secondaire : 172.16.13.30

Remplacez les DNS inscrit sur le réglage du réseau par les DNS lus précédemment.

Administrateur

nnexion

ATTENTION :
Une mauvaise configuration du réseau peut bloquer I'accés
a I'alarme depuis votre navigateur.
Pour restaurer la configuration par défaut, appuyer 5
secondes sur le bouton de I'interface PC lors de sa mise
sous tension.

92.168.0.211
92.1658.0.254

[255.255.255.0 172.16.13.31

92.168.0.254

92.168.0.254

172.16.13.30

Apres avoir modifié les DNS, cliquer sur « Appliquer ».



3) Pour Mac

Sur le Bureau, cliquez sur I'onglet « Préférences Systéme »
Cliquez ensuite sur Réseau
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B

Etat : Connecté

Ethernet 1 est actuellement actif et posséde

Ethernet 2 2b I'adresse IP
e Non connecté < >

FireWire Configurer IPv4 : | Via DHCP 4

Inactif

Adresse [P : I
Sous-réseau : INIIIENEGEG—
-

Routeur

Serveur DNS : 1 172.16.13.31, 172.16.13.30

Domaines de recherchy : NG

— | Goanct) @)

[Jh Pour empécher les modifications, cliquez ici. (Assistant...) -'\Revenir ) ( Appliquer

Sur la page réseau, les DNS primaire et secondaire, sont affiché dans « Serveur DNS »
- DNS primaire 172.16.13.31
- DNS secondaire 172.16.13.30

Retranscrire ces DNS dans le réglage du réseau de l'interface.



ATTENTION :
Une mauvaise configuration du réseau peut bloguer I'accés
a lI'alarme depuis votre navigateur.
Pour restaurer la configuration par défaut, appuyer 5
secondes sur le bouton de I'interface PC lors de sa mise
sous tension.

192.168.0.211

80
AR
1255.255.255.0

172.16.13.30
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Aprés avoir modifié les DNS, cliquer sur « Appliquer ».



