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Objet: [Somfy]	Alarme	Protexiom	RTC	envoie	seulement	1	SMS	par	123-sms
Date: jeudi	13	novembre	2014	à	11:22:52	heure	normale	d’Europe	centrale
De: Gladys	B.
À: Claude	B.

Bonjour,

Il	faut	effecQvement	remplir	la	parQe	"expéditeur".

Ensuite,	ce	retour	étant	un	retour	SAV,	ils	ne	pourront	vous	rajouter	un	module	GSM.
Nous	verrons	donc	les	possibilités	par	la	suite.

Bonne	journée.

Gladys	B.

Bonjour,
Je	viens	de	recevoir	par	la	poste	une	enveloppe	contenant	un	bordereau
Chronopost	et	un	bon	de	prise	en	charge,	mais	sans	autre	courrier
explicaQf.
Je	comprends	qu¹il	faut	que	je	vous	expédie	ma	centrale	avec	ce	bordereau
Chronopost	en	meZant	le	bon	de	prise	en	charge	dans	le	colis.	Toutefois	le
bordereau	Chronpost	n¹est	pas	rempli	pour	la	parQe	expéditeur	(moi)	il	y	a
juste	un	numérote	compte	(pour	la	facturaQon	je	suppose).
Faut-il	que	je	complète	la	parQe	expéditeur	en	rajoutant	mon	nom	et	mon
adresse?

D¹autre	part,	souhaitant	basculer	mon	téléphone	en	dégroupé,	je	souhaite
sécuriser	l¹envoi	d¹appel	de	l¹alarme	en	cas	de	coupure	de	courant,	l¹appel
vocal	IP	et	l¹envoi	de	SMS	par	internet	nécessitant	l¹alimentaQon
électrique.	Je	souhaite	donc	monter	une	carte	GSM	dans	ma	centrale.
Pouvez-vous	faire	l¹installaQon	de	la	carteGSM	avec	la	baterie	associée
lors	de	la	mise	à	jour	de	ma	centrale.	Si	cela	est	possible	merci	de	me	dire
comment	procéder	(commande,	paiementŠ)

Merci	d¹avance
Cordialement

De	:	"Gladys	B."	
<pm-2357430-546724_3150319_an177_870f7adddbaa50b0@emailapi.dimelo.com>
Date	:	mercredi	5	novembre	2014	13:41
À	:	Claude	<cl.brun@orange.fr>
Objet	:	[Somfy]	Alarme	Protexiom	RTC	envoie	seulement	1	SMS	par	123-sms

Bonjour,

Pourriez-vous	me	communiquer	la	date	et	le	lieu	d'achat	de	votre	alarme
ainsi	que	vos	coordonnées	complètes.

Merci.

PS:	nous	ne	pouvons	avoir	accès	à	des	pièces	jointes	depuis	les	messages
privés,	merci	donc	de	ne	pas	joindre	de	fichiers	(factures,	photos,	etc...).

Gladys	B.


