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ATTENTION :
Une mauvaise configuration du réseau peut bloguer
I'accés a I'alarme depuis volre navigateur.
Pour restaurer la configuration par défaut, appuyer 5
secondes sur le bouton de l'interface PC lors de sa
mise sous tension.
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Connexion Ordi-livebox-centrale instable

Bonjour,

cela fait une semaine que j'essaie de reconnecter definitivement ma centrale a
mon ordi. Cela fait 10 ans que cela fonctionnait normalement. Aprés contact avec
votre assistance téléphonique, échange du module IP, et plus d'une trentaine de
remise a zéro de I'IP centrale, de reboot de la box et diverses manipulations sur
les configs "reseau” ou "interface” rien n'y fait. Aprés quelques minutes, maxi
gques heures, je n'accéde plus a l'interface et je suis obligé de refaire une remise
a zéro de I'IP, voir I'IP sur mon clavier LCD et vite accéder avec mon
192.168.1.xx. 1&re anomalie il est impossible de valider le dernier tableau
"interface”, cela met en croix le systéme, et on recommence, on recommence. Je
vais donc rester sur cette solution de remettre & zéro chaque fois que je voudrais
contréler mes éléments? je ne parle méme plus de me connecter via mon
smartphone: j'abandonne, chez moi.

Alors se pose vraiment la question de savoir comment je vais faire pour intervenir
sur la centrale de ma fille qui a au bas mat une trentaine d'éléments raccordés
(volets, portails, éclairage, DO, DM...) qui vient d'acheter sa maison?

Si quelgu'un a été confronté a une telle paralysie de la connexion IP, je suis
preneur.

Pour info, je me suis fait assister par un informaticien qui n'a pu résoudre ce PB.
Merci par avance

Merci,

Serge T.



