Probléme :

J essaye deconfigurer Amazon Alexa avec Tahoma.

Jaiinstallé le skill et lorsque je I’active, il me demande de rentrer mes identifiants. Si je saisi mon
identifiant Tahoma, (Thomas.furter@sfr.fr) il ne I'accepte pas :
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CREER UN COMPTE

s@mfy.

Afin de vous connecter a votre interface veuillez saisir
vos identifiants -

[ m thomas furter@sfr.fr
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O Mémoriser mes identifiants
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CREER UN COMPTE

fentif
Afin de vous connecter a votre interface veuillez saisir
vos identifiants -

les.

‘ m Email ‘

[ @ Mot de passe

Mot de passe oublié 2

O Mémoriser mes identifiants

SE CONNECTER

Si je rentre mes identifiant Somfy (furter.thomas@icloud.com), la il I'accepte :
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CREER UN COMPTE
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Identifiants invalides.
Afin de vous connecter & votre interface veuillez saisir
vos identifiants -

[ [ m furter.thomas@icloud.com ]
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Mot de passe oublié ?

[0 Mémoriser mes identifiants

SE CONNECTER
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Autorisation nécessaire

En savoir plus

Voul autoriser cette
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TaHoma By Somfy a été correctement associée.

Opérations suivantes :

— Fermez cette fenétre pour détecter les appareils connectés que vous pouvez contrdler avec Alexa.

La demande de détection des appareils commence :
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Détecter des appareils

Les appareils connectés doivent étre préalablement détectés avant de pouvoir &tre utilisés avec Alexa.

DETECTER DES APPAREIL
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Alexa recherche des appareils.

La recherche d'appareils peut prendre jusqu'a vingt
secondes

Mais impossible de voir mes appareils :
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Accueil ApparE”S
En € lecture
Musique et livies
Listes
Rappels et alarmes
Skills

Activer les Skills pour maison connectée pour contréler vos appareils avec Alexa. Si vous avez déja activé votre Skill, vous pouvez

détecter les appareils ci-dessous.

Skill pour maison connectée
Paramétres

Aide et contact

pas Thomas ?

Boutique maison conneciée Alexa 7

Si je me connecte sur www.tahomalink.com avec mon identifiant Somfy
(furter.thomas@icloud.com), la connection échoue
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Mot de passe ou nom d'utilisateur incorrect

Normal, me direz-vous puisque il y a 2 identifiant different :
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Bienvenue

Vous entrez dans un site sécurisé

[ & Thomas furter@sfr.fr ]
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compte boitier

civilité. M courriel furter | loud.com

prénom  Thomas service alerte courriel actif
Furter

téléphone  service alerte SMS inactif
crédit SMS

nofifications  Thomas Furter f
fuseau service d'alerte par notification actif
horaire

COMPTE

mon compte Somfy >

M ON

Voulez-vous stocker le mot de passe pour tahomalinkcom?  Plus dinformations x

Ma question est donc : Comment puis-je changer mon identifiant sur https://www.tahomalink.com
pour que ce soit le méme que sur www.somfy.fr .
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Thomas Furter BESOIN D'AIDE ? ENVIE DE
PARTICIPER, PARTAGER ?
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Mes cmmandes

Soanfy Boutique

Mes informations personnelles

Vous

Nom * Furter
Préaom * Thomas
Email

Turter. thomas@icioud. com

e |

Vos identifiants

fmall forter thomasgiicioud. com

Anden mot de passe *
Nowveau mot de passe *

{Lonfirmation *

Votre mot de passe doit comparter 3u minimun § caracires

Abonnements

Vous pouvez mettie 3 jour vos préférences 3 toul moment
[0 Jesouttereceni I nesente Somy.
(1 Pacceste que mes données suient wilsées par Ies partenaives de Somdy 3 des fs e prespection
commesciale o enguite de satsfacion
R Jesomhaste recewnir s offres de la boutique Somfy

Mes adresses

Adresse principale Adresse de ma box domotique
dresse, e Advesse, e

Tomplément d'adiesse Complément d"adiewse

(ode postal (ode postal

Vil Vile

Tetéghone vays

tikéghane
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Autres adresses  outes une nouvelle adresse:
Nom de Fadiesse

Adresse, rue

Tomplément d'adresse

Code postal

Ville

Téléphone
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FENETRES SECuRITE
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Déco 05 solutions domoliques pour 1a maison: 1a domatique sans i, 12 bux domotique TaHoma , nos partenaires domotiques, 10U nos




Car lorsque je sélectionne « Ma Box Domotique » et que je clique sur « Accéder a ma box »

Somfyfr Boutque Forum | Professionnele somfy.
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Thomas Furter BESOIN D'AIDE ? ENVIE DE
Votre compte PARTICIPER, PARTAGER ?

Tiouvez une réponse, posez votre question,
aidez les autres membres et devenez le meilleur
contributeur du mois.

= forum.somfy.fr

Mes informations Mes commandes Mes Ma Box S r  Mes
personnelles Somfy Boutique projets Domatique \e  garanties

8 Box connectée

Date d'activation : 04.11.2018

® TaHoma"

Code PIN
1215-3481-5535

furter.thomas@idoud.com

18 bis La Maison Rouge

59492 Hoymille ‘

[ Accéder a ma box -0 Donner aceés a distance a la box

Mon offre
Tatoma @

Mes options
Alerte Email

Votre email : furter.thomas@icloud.com  .#

AJOUTER UNE ADRESSE EMAIL

Autres options disponibles pour mon forfait

Nerte - lot de 10 SM5 490 €
Nerte - lot de 35 SMS 890 €
Nerte - lot de 100 SMS 19.90 €
Option Extension de Garantie de 2 3 5 ans 59.00 €

Suivez nous o o @ Newsletter lAdressee—mail B

Plandusite  Informations légales  Donnéespersonnelles  Planthéme  Somfy Architecture
FENETRES SECURITE ACES EXTERIEUR DOMOTIQUE
Volet roulant Alarme Portail Store de terrasse Maison connectée - TaHoma
Volet battant (améra Porte de garage Véranda Equipements connectés -
Brise soleil orientable Accessoires Somfy Protect Visiophone Pergola (onnexoon
Store vertical extérieur Serrure connectée (hauffage
S S Thermostat connecté
Rideau Ecran de projection

Edairage

Actspo  SomfyGroup  SomfyFinance  Somfylobs

Découvrez toutes nos solutions domotiques pourla maison: la domotique sans fil, a box domotique TaHoma , nos partenaires domotiques, tous nos produits Domotique, faire instaler sa
domtique, faire son installation domotique, acheter sa domotique en ligne, I'alarme domotique



Jarrive sur la page https://www.tahomalink.com/ ou la il faut que je me connecte comme

thomas.furter@sfr et non pas furter.thomas@icloud.com
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