Bonjour,

Pour aller plus loin dans la domotique, j’ai remplacé mon kit de connectivité par la nouvelle TAHOMA
Switch. Je vois bien la box connectée sur mon espace Somfy

Mes produits

® Tahoma

Cependant quand j'assai de m’y connecter depuis ce méme site, cela ne marche pas.

CONNECT
Je peux

> Voir mes commandes

‘Contrdler un produit

] connecté *
> Mes garanties I Semure Connectée : Cliuez 1

Accéder a ma box e

> Modifier mes informations

> Changer mon mot de passe

ACTIVER MON PRODUIT ACCEDER A MON TAHOMA®

et me renvois 'erreur suivante apres m’étre identifié sur Somfy Connect,

A Erreur

Mot de passe ou nom d'utilisateur incorrect

OK

I me semble que lors de la premiére connexion, j’'ai été obligé de passer par une adresse email tierce
pour déclarer cette nouvelle Box. Mais il me semble aussi avoir vu sur des forums qu’in fine, les
identifiants du compte Somfy (identifiant/msp) étaient le méme pour tous les supports....

Je me trompe surement. Pouvez vous m’aider a accéder a ma box depuis I'interface Somfy si cela est
possible.

Je vous remercie par avance,

JP



