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SOMFY France

1, place du Crétet

BP 138 - 74307 CLUSES CEDEX

Tél: 09 69 320 307

(Appel gratuit depuis un fixe)
Mail:reponse_devis_sav@somfy.com

Adresse de livraison
BLANCHARD VERONIQUE
La Bourjase
72400 SOUVIGNE SUR MEME

RAPPORT D'ANALYSE SAV DES PRODUITS SOUS GARANTIE N° 053284150
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Date d'émission Vos références N° Compte
10/07/2020 BLANCHARD VERONIQUE 053000002

ORIGINAL

Adresse du donneur d'ordre
BLANCHARD VERONIQUE
La Bourjase
72400 SOUVIGNE SUR MEME

Date de réception des produits : 08/07/2020

Pos. Référence Désignation Votre Référence 1 Date Date de
article référence Référence 2 d'achat fabrication

10 2401489A SYPROTECT KEY FOB 30/06/18

Effet constaté par le client :

Analyse SAV: Le boitier de ce produit est endommagé.

Traitement SAV: Aucun traitement

Vous nous avez indiqué que le produit est défectueux.

Une division de SOMFY ACTIVITES SA
Capital de 35.000.000 euros

RCS Annecy 303 970 230

TVA: FR 25 303 970 230



