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Mes menuisenes, Mes Mesures

CLAUSIO.FR
139 Quai Adolphe Poult

DEVIS N° FT00504

Date : 21/03/2018

Code Client : COQO001
Tél. : /0607861923

Fax :

E-mail : alexandre.coquelin@free.fr

Devis gratuit

Monsieur Alexandre COQUELIN

82000 MONTAUBAN 3 ALLEE DE CATCH
Tél. : 05 63 91 91 30
Fax : 05 63 93 56 29 31770 COLOMIERS

E-mail : l.belda@clausio.fr
france

Votre contact : Lionel BELDA

Délai : A définir a la commande

Adresse du chantier : Monsieur Alexandre COQUELIN - 3 ALLEE DE CATCHERE - - 31770 COLOMIERS
Réf. :

Désignation

Frais d'envoi forfaitaire

Envoi vers le service technique SOMFY depuis nos locaux

Attention, le client nous renvoi le produits a ses frais, dans I'emballage
d'origine.

ERE

Qté Pu HT Total HT TVA

1 30,00

30,00 1

Attention :

Des réception de votre produit chez SOMFY, celui-ci sera controlé.

Si le diagnostic confirme un probléme du produit, il sera remplacé ( suivant
les conditions de garantie SOMFY).

Par contre si le diagnostic confirme un probéme d'utilisation (surcharge,
mauvais branchement, choc...), vous recevrez soit un devis de réparation soit
une offre de remplacement, bien sur a votre charge.

Des frais de port serons appliqués.

1 0,00

0,00 1

Réglement : Comptant sans escompte
Acompte demandé : 36,00 €

Total HT :

30,00 €

Total TVA 1 (20%) = 6,00 € Total TVA 3 (5,5%) = 0,00 €
Total TVA2 (10%) = 0,00 €

Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de ['offre. Toute variation ultérieure de ces taux, imposés par la loi, sera
répercutée sur ces prix.

Total TVA :

6,00 €

Images et photos non contractuelles - ce devis est valable 1 mois

Total TTC :

36,00 €

Mention manuscrite " Bon pour accord " et " Devis regu avant I'exécution des travaux "

Faita : le:

" Reconnais avoir pris connaissance et accepter les conditions générales figurant au verso/ ci-jointes "

Signature client :

CLAUSIO.FR - 139 Quai Adolphe Poult - 82000 MONTAUBAN -
Tél. : 0563 91 91 30 - Fax : 05 63 93 56 29 - E-mail : |.belda@clausio.fr - www.
S.AR.L. au capital de 100 Euros - 80456905100019 - APE - TVA fr02804569031
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- RETRACTATION -

NOTIFICATION DE RETRACTATION
» Droit de rétractation
- Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai de quatorze jours.
- Le délai de rétractation expire quatorze jours apres le jour (1).

- Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier (2) votre décision de rétractation du présent contrat au moyen
d’une déclaration dénuée dambiguité par lettre recommandée envoyée par la poste, ou courrier électronique .

- Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que vous transmettiez votre communication relative a lexercice du
droit de rétractation avant lexpiration du délai de rétractation.

« Effets de rétractation

En cas de rétractation de votre part du présent contrat, nous vous rembourserons tous les paiements regus de vous, y compris
les frais de livraison (a lexception des frais supplémentaires découlant du fait que vous avez choisi, le cas échéant, un mode
de livraison autre que le mode moins cotteux de livraison standard proposé par nous) sans retard excessif et, en tout état de
cause, au plus tard quatorze jours a compter du jour oul nous sommes informés de votre décision de rétractation du présent
contrat. Nous procéderons au remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celui que vous aurez utilisé pour
la transaction initiale, sauf si vous convenez expressément d'un moyen différent ; en tout état de cause, ce remboursement
noccasionnera pas de frais pour vous

BORDEREAU DE RETRACTATION
Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.

A lattention de :

Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur la vente du bien
(*)/pour la prestation de services (*) ci-dessous :

Commandé lenn: fasslaneca Regulle vl b
Nom du (des) consommMatetr(8) & cuovs i i e s e e R e e e e S i et

Adresse du (des) CONSOMINATEUT(S) & c.uuisumnaiimiis i i sss w0 S s T S e e S G S O S S G R e

Signature du (des) consommateur(s) uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier :

Date: .ooveveee Lo e




CONDITIONS GENERALES DE VENTE

ARTICLE 1 - GENERALITES

1.1 les conditions générales de vente et de pose ci-aprés définie ainsi que celles figurant au recto,
prévalent sur toiutes autres conditions générales qui pourraient leur étre opposées.

1.2 Lentreprise peut sous traiter tout ou partie de son marché.

ARTICLE 2 - CONCLUSION DU MARCHE

2-1 Loffre est établie en deux exemplaires dont un est remis au client est valable dans sa totalité
(prix, caractéristiques) pendant une durée de 1 mois & compter de son établissement. Au —dela
de cette période , lentreprise nest plus tenue.

2-2 Loffre devient définitive a son acceptation par le client et une fois apreés expiration du délai
de rétraction visé ci-aprés. La commande adressée par le client et réceptionnée pendant le délai
de validité de loffre (1 mois) produit le méme effet.

2.3 Un exemplaire de Ioffre non modifiée retourné signé par le maitre douvrage constitue l'ac-
ceptation du client.

Toute modification ultérieure du contrat a I'initiative de 'une quelconque des parties devra faire
Tobjet d’'un accord écrit et signé des deux co-contractants.

2-4 La commande ne deviendra ferme et définitive qu'aprés la réalisation des trois événements
suivants:

- la prise de métré,

- la confirmation de la commande par nos services techniques,

- le versement de l'acompte,

- a compter de I'accord de notre prestataire financier si lacheteur opte pour une solution a crédit,
2-5 Notre société se réserve le droit d'annuler toute commande qui se révelerait techniquement
irréalisable.

ARTICLE 3- PATEMENT - TRANSFERT DE PROPRIETE

3-1 Le paiement se fait aux conditions indiquées au recto. Le transfert de propriété des marchan-
dises livrées est subordonné a Iencaissement intégral du prix (principal et accessoire).

3-2 Au cas ol cet encaissement ne se « passe dans les délais prévus, notre société se réserve le
droit de reprendre la marchandise livrée. Ces dispositions ne font pas obstacle au transfert de
risque de perte, vol ou détérioration et dommages occasionnées. Ceux-ci sont transférés au client
des livraison de la marchandise.

ARTICLE 4- DELAI- LIVRAISON -DELAI D’EXECUTION

Le délai
4-1-1 Le délai de livraison ne court qua compter de la réalisation des deux événements suivants :
- Encaissement de l'acompte prévu au contrat,
- Prise des mesures par le métreur de notre société chez le client et réception de toutes indica-
tions et autorisations nécessaires a lexécution des travaux.
4-1-2 Toute modification du contrat au sens de Iarticle 2 peut proroger le délai de livraison.
4-1-3 Les dépassements possibles des délais prévus ne peuvent en aucun cas constituer un motif
dannulation de la commande en cours dexécution. Nos délais de fabrication sont donnés a titre
indicatif et ne sauraient ouvrir droit a une indemnité en cas de retard. Les délais indiqués sur
nos devis sont conclus hors périodes de congés de notre entreprise / fournisseur, événement
climatique , guerre, gréve,...

Livraison
4-2-1 Seul un retard de livraison non justifié de plus de trois mois pourra entrainer 'annulation
du présent contrat par le client.
4-2-2 Au-dela de ces trois mois et toujours pour un retard non justifié, le client ne saurait pré-
tendre qua une indemnité forfaitaire et globale de 1 % du montant hors taxe du contrat par
semaine de retard au-dela de trois semaines aprés la date initialement prévue.
Cette indemnité ne saurait excéder 5 % du montant de la commande.
4-2-3 En outre, la date de livraison bien que déterminée le plus soigneusement possible, ne
saurait étre opposable a notre société en cas d’inexécution par le client de I'une quelconque de
ses obligations ou en cas de force majeure.

4-2-4 Au cas ou la livraison ne pourrait avoir lieu du fait du client et quel quen soit la cause,
notre société pourra exiger le remboursement par le client des frais de déplacement infructueux
occasionnés si celui ci ne prévient pas au minimum 24 heures .

4-2-5 Dans la mesure ou client reporte la date de livraison au-dela de trois semaines aprés la
date initialement prévue nous pourrons imposer des frais de gardiennage (1% par semaine de
gardiennage).

Le délai d'éxécution

4-3-1 Le délai dexécution sera prolongé de plein droit dans les cas suivants : intempéries telle
que définie dans le code du travail et rendant impossible toute exécution des travaux convenus,
cas de force majeure, travaux supplémentaire ou imprévus, retard ou non execution par le maitre
de louvrage de ses obligations.

ARTICLE 5 - GARANTIES

5-1 A partir du moment ot le client a accepté la date de livraison, il sengage en effet a étre présent
ou a se faire représenter par une personne de son choix le jour de la livraison ou de la pose des
marchandises pour signer le procés-verbal de réception des travaux de pose.

5-2 Nos produits sont vérifiés et testés avec le plus grand soin. La réception générale et définitive
des travaux de pose est faite par écrit par le client ou son représentant avant le départ du poseur
et en la présence de ce dernier.

5-3 Le client bénéficie des garanties légales (décennale, biennale, et vices cachés) et de la garantie
10 ans a compter de Iencaissement de la totalité du réglement prévu entre les parties. En cas de
défaut de la chose vendue ou défaut de pose diiment constatée par nos soins, le client ne peut a
Texclusion de toute autre demande, que réclamer le remplacement du matériel défectueux, sans
indemnité d’aucune sorte.

5-4 Sile client décide deffectuer une retenue de garantie (afin de garantir les réserves faites &
la réception), celle-ci devra étre justifiée et ne pourra en aucun cas excéder 5 % hors taxe du
montant total de la facture définitive.

Notre société pourra toutefois exiger le paiement des 5 % en contrepartie de la fourniture d'une
caution bancaire au client.

5-5 Afin de permettre & notre société de procéder au remplacement du matériel reconnu défec-
tueux, le client est tenu de donner libre accés au chantier. Dans le cas contraire, notre société
serait dégagée de toute responsabilité et toute obligation.

Sont exclus de la garantie, les défauts dus a :

- Un manque de soins et dentretien de la part du client,

- Une installation ou modification d’installation par une personne non agrée par notre société,

- Des dégradations ou accidents qui surviendraient du fait du client ou d’un tiers au présent
contrat.

- La peinture ou pré peinture sur menuiserie réalisée en dehors des usines de ses fournisseurs.

ARTICLE 6 - CONFORMITE

6-1 Compte tenu de la spécificité des produits vendus (sur mesure) et des prestations, les mo-
deéles exposés, les notices, catalogues, dépliants, photos, etc... ne constituent pas doffres fermes
mais engagent simplement notre société quant aux caractéristiques générales de ceux-ci. La
conformité sapprécie au regard des seules caractéristiques figurant dans le contrat ou dans sa
derniere modification.

Notre société se réserve le droit d'apporter a la fabrication du produit vendu ainsi qua ses mé-
thodes de pose, toute modification appropriée quéelle juge opportune pour une amélioration des
produits et prestations sans que cela soit de nature & modifier les caractéristiques ou le prix de
la commande. Au cas ot la prise de cote par notre métreur (faisant seule foi, celle du vendeur
mayant qu'un but tarifaire), révélerait une impossibilité technique ou la nécessité de travaux non
prévus au contrat initial, notre société se réserve la possibilité de résilier le présent contrat dans
les 7 jours suivants la prise de cote de fabrication. En ce cas, toute somme déja versée par le client
sera restituée dans les meilleurs délais.

6-2 Notre société garantit les qualités isolantes et/ou thermiques ou phoniques de ses menui-
series, elle ne saurait sengager sur celles des murs ou supports sur lesquels les menuiseries sont
ou seront posées.

De méme concernant nos produits retardataires deffraction, notre société ne pourrait étre tenue
pour responsable, pour quelque cause que ce soit, dans le cas d’une effraction survenue chez le
client.

6-3 Toutes les options et spécificités du produit précisées dans le devis seront reprises dans la
confirmation de commande, seul document faisant foi. Un exemplaire de ce dernier peut étre
transmis sur simple demande.

6-4 Dans le cas ou les dimensions spécifiées dans le devis venaient a étre modifiée suite au
métré, le prix pourra étre révisé a la hausse ou a la baisse si lécart excéde de 10 cm les dimensions
figurant sur le devis.

ARTICLE 7 - DROIT A CIMAGE

7-1 Lacheteur autorise la société, ses filiales et son réseau de vente a photographier ou a repro-
duire dans les publications, catalogues et support publicitaires sous quelque forme que ce soit,
son bien immeuble comportant des réalisations de sa part a partir des produits de ses fournis-
seurs et ceci sans formalités ni contrepartie.

ARTICLE 8 - COMPETENCE
8-1 Tout litige relatif au présent contrat sera soumis a la juridiction du tribunal du défendeur ou
de celui du lieu dexécution de la prestation. (Article 42 du NCPC)

ARTICLE 9 - RESILIATION

9-1 A défaut de paiement  la date dexigibilité de toute somme due en vertu du présent contrat
comme en cas d’inexécution de I'une quelconque de ses obligations par le client, notre société se
réserve le droit de procéder automatiquement a la résiliation dudit contrat et ce huit jours apres
une simple mise en demeure par lettre reccommandée AR restés sans effet.

Notre société sera alors en droit de reprendre les marchandises livrées et en cas d’indisponibilité
de celles-ci, de réclamer au client une indemnité préjudice subi tenant compte des frais engagés
par notre société tant pour la commercialisation, la fabrication et la pose des menuiseries com-
mandées que pour le manque a gagner qui résulte de cette situation. Cette indemnité ne saurait
étre inférieure a 10 % du montant TTC du contrat.

Ce montant est porté & minimum 50 % du montant de la commande si la résiliation intervient
apres le lancement de la fabrication.

Elle est également due en cas dannulation du présent contrat par le client aprés expiration du
délai de retractation prévue par larticle 1L221-29 Code de la consommation.

ARTICLE 10 - CNIL

10-1 Conformément 4 la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978. Certaines réponses du
client sont obligatoires (par ex : nom, adresse, tel), en cas de non-réponse, notre société ne pourra
traiter la demande du client. D’autres réponses sont facultatives (par ex : age, sexe, activité, situa-
tion familiale). Les réponses du client sont uniquement réservées aux fichiers de notre société.
Elles pourront toutefois étre communiquées aux tiers autorisés mentionnés sur la déclaration
faite a la CNIL.

10-2 Le client bénéficie d’'un droit d’accés a ces informations dans les conditions prévues au
chapitre V de la loi précitée, ainsi que d’un droit de rectification en cas derreur des données le
concernant.

ARTICLE 11 - RETRACTATION

11-1 En application de larticle L221-18 et l'article L 221-19 du Code de la consommation.

En matiére de démarchage et de vente a domicile le client dispose d'un délai de 14 JOURS A
COMPTER DU LENDEMAIN DU JOUR DE PASSAGE DE LA COMMANDE pour renoncer a
sa commande par lettre reccommandée avec avis de réception.

EXTRAIT DU CODE DE LA CONSOMMATION (Livre ler , Titrell, Chapitre ler , SectionIIII)
recodifiés au 1 er juillet 2016

Art L.242-5 : Le fait de ne pas remettre au client un exemplaire du contrat dans les conditions
prévues a larticle L. 221-9 ou de remettre un contrat non conforme aux dispositions du méme
article est puni d’'une peine demprisonnement de deux ans et d’'une amende de 150 000 euros.
Art L. 232-3 : Nonobstant toute stipulation contraire, le consommateur ne peut étre privé de la
protection que lui assurent les dispositions prises par un Etat membre de I'Union européenne en
application de la directive 2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil du 25 octobre 2011
relative aux droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et la direc-
tive 1999/44/CE du Parlement européen et du Conseil et abrogeant la directive 85/577/CEE du
Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil, lorsque le contrat conclu a
distance ou hors établissement présente un lien étroit avec le territoire de cet Etat.
Art. 1.221-18 (extrait) Le consommateur dispose d’un délai de quatorze jours pour exercer son
droit de rétractation d’'un contrat conclu a distance, 4 la suite d'un démarchage téléphonique ou
hors établissement, sans avoir a motiver sa décision ni a supporter d’autres cotits que ceux prévus
aux articles 1.221-23 a L. 221-25.
Le délai mentionné au premier alinéa court a compter du jour :
1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés
alarticle L. 221-4;
2° Dela réception du bien par le consommateur ou un tiers, autre que le transporteur, désigné
par lui, pour les contrats de vente de biens. Pour les contrats conclus hors établissement, le
consommateur peut exercer son droit de rétractation & compter de la conclusion du contrat....

Art. L.221-19 : Conformément au réglement n° 1182/71/CEE du conseil du 3 juin 1971 pourtant
détermination des régles applicables aux délais, aux dates et aux termes :
1° Le jour ou le contrat est conclu ou le jour de la réception du bien nest pas compté dans le
délai A l'article L 221-18 ;
2° Le délai commence a courir au début de la premiére heure du premier jour et prend fin a
Texpiration de la derniére heure du dernier jour du délai ;
3° Si ce délai expire un samedi, un dimanche u un jour férié¢ ou chomé, il est prorogé jusqu'au
premier jour ouvrable suivant.Le présent article ne sapplique pas aux contrats conclus dans les
conditions prévues a l'article L.121-27.

Art. L.421-5: Un produit est considéré comme satisfaisant a lobligation générale de sécurité pré-
vue a larticle L. 221-1, lorsqu’il est conforme a la réglementation spécifique qui lui est applicable
ayant pour objet la protection de la santé ou de la sécurité des consommateurs.



