
Problème création de compte sur alarmesomfy.net 
Problème de connexion 

 
 
Vérifier dans un premier temps que : 

- « Activer DHCP » dans Réglage du réseau est bien décoché 
- l’adresse IP a bien été modifié (dernier numéro entre 201 et 240). 
- « accès à distance » dans Réglage de l’interface a bien été coché 

 
Si tout est correctement sélectionné mais que le problème persiste, cela peut venir des DNS. 

 
 
 
 
Afin de palier à se problème il faut rechercher les DNS propre à la box. 
Suivant les systèmes d’exploitation voici la démarche à suivre. 
 
 
 



1 a) Pour Windows XP  
 
Cliquez sur «démarrer » puis « exécuter », une page s’ouvre. 
Tapez « cmd » et OK 
 
  
 
 
   
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 b) Pour Windows vista 
 
Cliquez  sur                   puis tapez « exécuter » sur la barre de recherche. 
 
Cliquez sur l’onglet « Exécuter ». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
1 c) Pour Windows 7 
 
Cliquez  sur                   puis tapez  « exécuter » dans la barre de recherche. 
 
Cliquez sur l’onglet « Exécuter ». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2) Après avoir appuyé sur ok, une page de commande apparaît, cette page est identique pour 
tous les systèmes d’exploitation Windows. 
 
 

 
 
A la suite de M:\> tapez  ipconfig/all et entrée 
 
S’affiche alors  la configuration de votre réseau : 
 
 



Lire les  DNS affichés ci-dessus. 
 
D’après cet exemple : 
DNS primaire : 172.16.13.31 
DNS secondaire : 172.16.13.30 
 
Remplacez les DNS inscrit sur le réglage du réseau par les DNS lus précédemment. 
 
 
 
 

 
 
 
 
Après avoir modifié les DNS, cliquer sur « Appliquer ». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

172.16.13.31 

172.16.13.30 



3) Pour Mac 
 
 
Sur le Bureau, cliquez sur l’onglet « Préférences Système » 
 Cliquez ensuite sur Réseau 

 



 
 
 
Sur la page réseau, les DNS primaire et secondaire, sont affiché dans « Serveur DNS » 

- DNS  primaire 172.16.13.31 
- DNS secondaire 172.16.13.30 

 
Retranscrire ces DNS dans le réglage du réseau de l’interface. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Après avoir modifié les DNS, cliquer sur « Appliquer ». 
 
 
 
 
 
 

172.16.13.31 

172.16.13.30 


