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alima (Service Clients Somfy Protect)
23 janv. 16:32 CET

Cheére Madame J,

Suite a une vérification en interne, il apparait que les notifications sont bien envoyés par nos serveurs.

Toutefois, je souhaiterais que vous controliez les parameétres ci dessous dans les réglages de votre

téléphone s'il vous plait.

Dans vos parameétres/notifications d'application doit étre activé.

& Gestion des notifications

Somfy Protect

Autorisation de notifier

Somfy Protect

Notif. dans la barre d'état et Ecran verrouillé
Notifications d'alarme
Notif. dans la barre d'état, Notif. par dessus

la barre d'état et Ecran verrouillé

Notifications d'armement
Notif. dans la barre d'état et Ecran verrouillé

Notifications de désarmement
Notif. dans la barre d'état et Ecran verrouillé

La modalité "ne pas déranger" doit étre désactivé.

https://webmail1c.orange.friwebmail/fr_FR/write.html
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L'applications doit pouvoir accédée aux données ci dessous.
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Bouygues Telecom &=

& Autoris. des applis
Somfy Protect

Contacts

Informations de localisation

Microphone

B - ©

Stockage

Je reste dans |'attente de votre retour.

Cordialement.
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