Je saisi I’'URL suivante dans mon navigateur :
www.alarmesomfy.net

HOME MOTION BY Bienvenue sur le serveu armes Somfy

< CREER MON COMPTE ALARME

Pour en savoir plus

Volet roulant Store de terrasse
Nom de sous-domaine httDS:ffI:La\armesomfy.net
Portail Porte de garage
= Connexion )
\ %  Créer mon compte 3
Eclairage Stores d'intérieur

Langue/Language/Sprache/Lingua

. l e
L)

Je saisi mon nom de sous-domaine

HOME MOTION BY Bienvenue sur le serveu

- CREER MON COMPTE ALARME

Pour en savoir plus

Volet roulant Store de terrasse

Adresse e-mail |

Portail Porte de garage Compte
Code d'accés l:l
Code d'authentification B5 l:l
Nom de sous-domaine hﬁps;ff:lalarmesomfy.net
Recopier le cryptogramme l:l

UPE PO

=) Changer de cryptogramme

Eclairage Stores dintérieur

@ Connexi
Langue/Language/Sprache/Lingua Connexion )

l l g
L )

Je m’identifie



HOME MoTION BY

Mes images (G Archives )

Pas de photos

Live Caméras &2

Je clique sur «configuration»

. N° de série da la centrale dialarme : 523923
Configuration
erE e de série de Ia magic box |
e Erors o magie box found
— Erors Coda: 0
CREER MON COMPTE SHS
ACCES A WA CENTRALE Votre pays de domicile France

* E-mail de confirmation

* Box/Modem ADSL

Notice pour le p de votre boxTélécharger la procédure de

Ports ouverts sur votre box
Numéro de port non sécurisé C—
Numéro de port sécurisé @43 nttps

e )

Gt ool ___)

Je clique sur accés a ma centrale

V)% .
T

Jobtiens ce message

Veérifier la saisie de votre nom de domaine, il semblerait qu'il y ait
une erreur ou qu'il soit inexistant.

Check your subdomain name, it seems that an error occured or it is
non existing.

Confroleer uw subdomein naam, het lijkt erop dat een fout is
opgetreden of het account bestaat niet.

Verificare il vostro account, potrebbe essere errato 0 non esistere.

Revise su nombre de subdominio, parece que ocurrio un error o no
existe.

Uperprifen Sie bitte den Namen Ihrer Sub-Domain. Es scheint, dass
eine fehlerhafte Eingabe erfolgte oder dieser nicht vorhanden ist.



Si je consulte la procédure de configuration de ma box j'obtiens les paramétrages suivants pour

ouvrir le port 443 :

G._ jw 8] rip/192.168.1.1

Fichier Edition Affichage Favoris  Outls  #

i Favoris | @8 neufbox - Réseau

RESEAU WIFI HOTSPOT

/= neufbox - Réseau - Windows Internet Explorer

B

vj'fx-". I3

By - BE) [0 @ - Page- Skuité~ Ouls~ @- 7

Version
Adresse MAC : (
Adresse IP
Profil acois | neulbox ADSL

| APPLICATIONS | MAIND | DECONNEXION

General | [ wan | [ oyrons

Etat des ports

USB PC nNon uilisé

TV gNnn utilisé
PC1 chn utilisé
PC2 ! 100 Mbit/s (Half-Dupiex
PC3 B Mon utilisé

Wifi ' Activé (pas de connexion active

Bons | @once | @nat| [ route | [ Fitrage _

Dans la rubrique Etat des ports
vous retrouvez [&tat des différentes
liaisons entre votre neufbox et les
equipements que vous possedez
{ordinateur. décodeur TV. etc )
aingi que le nombre de connexions
Wifi actives

Si un lien apparait en rouge
vérifiez que votre équipement est
convenablement branche et
configuré

Dans la rubnque Postes

w
e P L Ay A e g

&P Internet fav Hiow -

Sauf que je nai absolument pas le méme menu, je pense que c’est du au fait que je sois en IPV6

& IPV4 CGNAT

S

Etat ~ La Fibre ~ Réseau v4 ~

Réseau v6 ~ Wifi ~ Téléphonie ~ Ap| tenance - Eco -

# Home Réseau v4

Etat des ports

LAN 1 ® 1 GBit/s (Full- Duplex
LAN 2 L]

LAN 3 @& Mon utilisé

LAN 4 @ 10 Mbit/s (Half-Duplex
FIBERE @ 1 GBit/s (Full-Duplex)
Wifi ®

Jimagine que mon probléme vient de la, vous me le confirmez ?

Jai un rendez-vous demain avec un opérateur afin de repasser en IPV4, est-ce bien ce qu’il faut

faire ?



