RODIER Pierre Le 3 Avril 2023
5 rue des Sapins 63730 CORENT
Tél. 06 13 69 03 95

Objet : Probléme de pilotage de notre pompe a chaleur Atlantic par la box TaHoma
Demande N° 08192349
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Box TaHoma : N° 5124884B 131154 B acheté le 22 Janv 2021

Pompe a Chaleur : ATLANTIC Alfea Extensa duo A.l. 10 R32 de Fév 2022 et installé en Juin 2022

Téléphone : SAMSUNG Galaxy S9 avec application TaHoma 3.18.5(353)

1 Problémes de pilotage avec le téléphone
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Box TaHoma  Box Internet

N° Etat avant Ordres sur Tél VisuTél | VisuPC | sur PAC Tableau | Tableau | Heure
Cde de bord | de bord
Tél PC
1 Off Manuel (3h 18,5°C) | Prog Prog Auto Erreur Erreur 10h30
1Bis | Prog Manuel (3h 18,5°C) | 0 Cde 0 Cde Rien Rien Rien
1Ter | Prog 2éme essais Manuel | 0 Cde 0 Cde Rien Rien Rien
(3h 18,5°C)
2 Prog Off 0 Cde 0 Cde Rien Rien Rien
2Bis | Prog 2éme essais Off 0 Cde 0 Cde Rien Rien Rien
3 Prog Absence (5 Avril) Absence | OFF Absence | OK OK 10h45
5 Auvril
4 Absence Absence (6 Avril) Absence | OFF Absence | OK OK 10h49
(5 Avril) 6 Avril
5 Absence Off Off Off Arrét OK OK 10h53
6 Off Prog Off Off Auto OK OK 10h56
Apres 5 mn et Prog Prog Auto
reconnexion
7 Prog Off 0 Cde 0 Cde Rien Rien Rien
7bis | Prog Off 0 Cde 0 Cde Rien Rien Rien
8 Prog Manuel (2h 17,5°C) | 0 Cde 0 Cde Rien Rien Rien
Chauffage - Mode auto - AndroidPhone [10h56]
Chauffage - Mode off - AndroidPhone [10h53]
Chauffage - Mode vacances - jusqu'au 06 avril 2023 - AndroidPhone [10h45]
Chauffage - Mode vacances - jusqu'au 05 avril 2023 - AndroidPhene [10h45]
I

Chauffage - M

ode manu - AndroidPhone [10h30]




2 Problémes de pilotage avec le PC

N° Etat avant Ordres sur Tél VisuTél | VisuPC | sur PAC Tableau | Tableau | Heure
Cde de bord | de bord
Tél PC
1 Prog Off Off Off Arrét OK OK 11h15
2 Off Prog Prog Prog Auto OK OK 11h17
3 Prog Manuel (3h 16,5°C) | Manu Manu Manu OK OK 11h19
16,5°C 16,5°C 3h| 16,5°C 3h
4 Manuel Off Off Off Arrét OK OK 11h22
5 Off Absence (5 Avril) Off Off Arrét Erreur Erreur 11h24
5Bis Apres 5 mn Absence | Absence | Absence | Erreur Erreur 11h28
5 avril 5 avril
6 Absence Absence (6 Avril) Absence | Absence | Absence | OK OK 11h31
(5 Avril) 6 avril 6avril
7 Absence Manuel (4h 17°C) Manu Manu Manu OK OK 11h35
17°C 17°C4h | 17°C4h
8 Manuel Manuel (3h 19°C) Off Off Manu OK OK 12h21
19°C 3h
Apres 5mn et Manu Manu
reconnexion 19°C 19°C 3h

Chauffage - Mode Manu - 19 Pendant 3 heures - TaHoma PC [12h21

Chauffage - Mode Manu - 17 Pendant 4 heures - TaHoma PC [11h35

Chauffage - Mode vacances - jusqu'au jeudi 6 avril 2023 - TaHoma PC [11h31

Chauffage - Mode vacances - jusqu'au mercredi 5 avril 2023 - TaHoma PC [11h28]

Chauffage - Mode vacances - jusqu'au mercredi 5 avril 2023 - TaHoma PC [11h24]

Chauffage - Mode off - TaHoma PC [11h22]

Chauffage - Mode Manu - 16.5 Pendant 3 heures - TaHoma PC [11h15

Chauffage - Mode auto - TaHoma PC [11h17

Chauffage - Mode off - TaHoma PC [11h15]




