PRISE EN CHARGE SAV N° 053302998

S o m fy o du 22/10/2020

SOMFY France

1, place du Crétet

BP 138 - 74307 CLUSES CEDEX
Tél: 09 69 320 307

(Appel gratuit depuis un fixe)

Adresse de livraison
GALINIE ARNAUD

251 AVENUE JEAN MOULIN
BAT 31 APT 5
82000 MONTAUBAN

Page 1/2
Date de la demande Vos références N° Compte
22/10/2020 GALILE ARNAUD 053000002

251 AVENUE JEAN MOULIN

ORIGINAL

Adresse du donneur d'ordre
GALINIE ARNAUD

BAT 31 APT S5
82000 MONTAUBAN

Document a mettre dans le colis retour.

Qté a retourner Référence
article

Désignation

Date d'achat
déclarée

Suite a notre entretien téléphonique du 22/10/2020, nous vous confirmons notre accord pour le retour des produits ci-dessous décrits afin de
procéder a une analyse technique. Un rapport d'analyse pour les produits sous garantie et un devis pour les produits hors garantie ou en suspension

de garantie vous seront transmis.
1 9014886

MOTEUR FREEVIA ME / LS 42

Ce document de prise en charge doit étre mis a l'intérieur du colis retour et I'étiquette « Adresse » jointe doit étre collée sur I'emballage.
Pour toute demande de prise en charge sous garantie, veuillez produire la preuve d'achat au retour du produit.
Cet accord de retour SAV est valable 1 mois a compter de sa date d'émission.
Tout retour de produit implique l'acceptation de nos conditions générales de vente et de garantie disponibles sur somfy.fr.

Observations :

Une division de SOMFY ACTIVITES SA
Capital de 35.000.000 euros

RCS Annecy 303 970 230

TVA: FR 25 303 970 230



sQmfy.

du 22/10/2020

SOMFY France

1, place du Crétet

BP 138 - 74307 CLUSES CEDEX
Tél: 09 69 320 307

(Appel gratuit depuis un fixe)

Adresse de livraison
GALINIE ARNAUD

251 AVENUE JEAN MOULIN
BAT 31 APT 5
82000 MONTAUBAN

VIRéf :

ETIQUETTE DE RETOUR N° 053302998

Page 2/2
Date de la demande Vos références N° Compte
22/10/2020 GALILE ARNAUD 053000002

ORIGINAL

GALINIE ARNAUD

251 AVENUE JEAN MOULIN

BAT 31 APT 5
82000 MONTAUBAN

Adresse du donneur d'ordre

RDX /
053302998
B2C

sQOmfy.

SOMFY France

Service Maintenance Produits
ZAC des Bordets Est

500 rue des Sarcelles

BP 20116
74136 BONNEVILLE Cedex






